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1. INTRODUCCION:

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcién, que forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que
articula el quehacer de las entidades, su metodologia incluye cinco componentes
autonomos e independientes, ademas la instituciébn tiene como iniciativa adicional el
codigo de ética y buen gobierno.

La E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, en cumplimiento de lo establecido en la
Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, elabora y presenta anualmente este Plan,
como una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que
contempla, entre otras cosas, los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

2. OBJETIVOS:

Establecer para la vigencia 2024, las actividades encaminadas a la prevencion y control
de la corrupcién y mejorar la atencién al ciudadano.

Definir las acciones, metas y responsables de cada componente del Plan Anticorrupcién y
de atencion al ciudadano.

3. ALCANCE:

Abarca desde la formulacion del primer componente gestién del riesgo de corrupcion -
mapa de riesgos de corrupcién, hasta el seguimiento a la implementacion del quinto
componente Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion.

Este documento aplica en el desarrollo de los procesos liderados por todas las personas
gue tengan algun vinculo con la institucion como contraparte: funcionarios (servidores
publicos), contratistas, proveedores y clientes (usuarios — pacientes), denominados como
grupos de valor o interés institucional.

4. MARCO NORMATIVO:

Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas Version 6 de noviembre del 2022, de la Funcién Publica.

Circular externa 2022151000000053-5 de 2022, por medio de la cual se imparten:
“LINEAMIENTOS RESPECTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL, MODIFICACIONES A LAS CIRCULARES EXTERNAS 007 DE 2017 Y
003 DE 2018 EN LO RELATIVO A LA IMPLEMENTACION DE MEJORES PRACTICAS
ORGANIZACIONALES - CODIGO DE CONDUCTA Y DE BUEN GOBIERNO”

Circular Externa 20211700000005-5 de 2021, por medio de la cual se imparten:
“INSTRUCCIONES GENERALES RELATIVAS AL SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE CORRUPCION, OPACIDAD Y FRAUDE (SICOF) Y MODIFICACIONES
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A LAS CIRCULARES EXTERNAS 018 DE 2015, 009 DE 2016, 007 DE 2017 Y 003 DE
2018”

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de la Entidades del Estado.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Puablica.”

Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccién del derecho a la participacion democratica”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién: “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.”

Ley 190 de 1995: “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa”

5. GLOSARIO:

Administracion del riesgo: cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas hacia una
efectiva administracion de potenciales oportunidades y efectos adversos.

Autocontrol: es la voluntad del empresario y los administradores para detectar, controlar
y gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que esta expuesto su empresa

Canal Anticorrupcion: herramienta disefiada para prevenir y detectar eventos de fraude,
opacidad o corrupcion, ademas de monitorear oportunamente las irregularidades que
involucren a colaboradores, proveedores, clientes y terceros.

Clientes/usuarios: toda persona natural o juridica con la cual la E.S.E. Hospital Rosario
Pumarejo De Lépez establece y mantiene una relacién contractual o legal para el
suministro de cualquier producto o servicio propio de su actividad.

Cédigo de Etica: también denominado Cddigo de Conducta, compila los principios,
valores y directrices que, en coherencia con el Cadigo del Buen Gobierno, todo servidor
de la entidad debe observar en el ejercicio de sus funciones.

Cbdigo de Buen Gobierno: también denominado Cddigo de Gobierno Corporativo,
compila las disposiciones éticas de la Alta Gerencia de la entidad respecto de la gestion,
eficiente, integra y transparente en la administracion publica y que, a manera de
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disposiciones voluntarias de autorregulacion, son promulgadas ante los diversos publicos
y grupos de interés, con el fin de generar confianza en los clientes externos e internos.

Conflicto de intereses: se entiende por conflicto de intereses, las situaciones en virtud
de las cuales los miembros de la Junta Directiva, de los Organos de Vigilancia, de los
Comités Regionales y Nacionales de Administracion, miembros de Comité Asesores,
directivos, administradores, empleados de la E.S.E HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO
DE LOPEZ , que deban tomar una decision o realizar u omitir una accion en razon de sus
funciones, tengan la opcién de escoger entre el beneficio de la respectiva entidad y de sus
propios intereses, los de su familia o el de terceros, de forma tal que escogiendo uno de
estos tres ultimos se beneficiara patrimonial o extra-patrimonialmente, para si, para sus
familias o para el tercero, desconociendo un deber ético, legal, contractual o estatutario,
obteniendo asi un provecho de cualquier tipo que de otra forma no recibiria.

Corrupcidn: obtencion de un beneficio particular por acciéon u omisién, uso indebido de
una posicién o poder, o de los recursos o de la informacion.

Fraude: cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafio, ocultacién o violacién de
confianza, que no requiere la aplicacion de amenaza, violencia o de fuerza fisica,
perpetrado por individuos y/u organizaciones internos o ajenos a la entidad, con el fin de
apropiarse de dinero, bienes o servicios.

Opacidad: Falta de claridad o transparencia, especialmente en la gestion publica.

Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de
manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la
administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito
de su competencia. Se caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general no
tienen costo. En caso de tenerlo, se debe relacionar el respectivo soporte legal que
autoriza el cobro. En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos estan
asociados con un tramite, ya que de este se pueden generar acciones de consulta,
certificaciones, constancias, entre otras, los cuales acreditan el resultado de un tramite.

Peticion: Solicitud respetuosa de informacion o de actuacidon relacionada con la
prestacion del servicio

Queja/Reclamo: expresion de inconformidad respecto de alguna situacion que le generé
disgusto en la prestacién de un servicio.

Satisfaccién del cliente: Es la valoracién que hace el receptor del servicio recibido luego
de haberse constituido la interrelacion entre el proveedor y el cliente externo en el ciclo
del servicio y en esto la apreciacion individual del paciente depende de los condicionantes
y bienestar de los umbrales de satisfaccion que tenga.

Sistema de informacién y atencién al usuario: Es un conjunto de normas internas y
externas para fortalecer la calidad de los servicios, la cual tiene como punto de partida la
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informacion que proporcionan los usuarios en las peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias sobre la prestacion de los servicios.

Soborno: Ofrecimiento de dinero u objeto de valor a una persona para conseguir un favor
o un beneficio personal, o para que no cumpla con una determinada obligacién o control.

Sugerencia: Se refiere a la accidén de presentar ideas relacionadas con el mejoramiento
en la prestacion de los servicios y/o al desempefio de funciones.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o0 acciones regulados por el Estado, que deben
efectuar los usuarios ante una entidad de la administracion puablica o particular que ejerce
funciones administrativas (ej.Notarias, consejos profesionales, cAmaras de comercio, etc),
para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley
cuyo resultado es un producto o un servicio.

Usuario: Es toda persona natural a la que, sin ser cliente y/o contraparte, la entidad le
suministra o presta un servicio de salud.

6. DOCUMENTACION INSTITUCIONAL ASOCIADA:

Para la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, se debe
tener en cuenta la siguiente documentacion institucional:

Manual Sistema Integrado de Gestién Del Riesgo (SIGR), el cual se encuentra en el
Sistema Integrado de Calidad de la institucién bajo codificacién GE -MA — 001.

Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el cual se encuentra en el Sistema Integrado de
Calidad de la institucion bajo codificacion GE-CD-001.

Manual del Sistema de Informacion y Atencién al Usuario — SIAU, el cual se
encuentra en el Sistema Integrado de Calidad de la institucion bajo codificacion AU-MA-
008

Programa de Humanizacién, el cual se encuentra en el Sistema Integrado de Calidad de
la institucion bajo codificacion GE-PG-001.

Mapa de riesgos institucional, el cual se encuentra en el Sistema Integrado de Calidad
de la institucién bajo codificacién GE-MR-006.

Adicional, todo acto administrativo de la institucion que ajuste o modifique la plataforma
estratégica institucional.
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7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

A continuacién, se presentan los componentes a desarrollar en el marco del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta la metodologia contenida
en el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano — Version 2” de la Presidencia de la Republica:

7.1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Este componente es una herramienta que permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A
partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion durante el afio de su vigencia se podra modificar o
ajustar las veces que sea necesario, en caso de presentarse debera dejarse por escrito
los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.

Este componente presenta cinco (5) subcomponentes: Politica de Administracion de
Riesgos; Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion; Consulta y divulgacion;
Monitoreo y revision; Seguimiento. Teniendo en cuenta lo anterior, se tiene matriz en
Excel, que es parte integral de este documento, donde se evidencian las actividades,
metas y responsables por cada subcomponente, que se desarrollaran durante la vigencia
2024, asi:

Compenente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Fecha me’amudn
Subcomponente /Procesos Actividades Meta o producto Responsable
Fecha inicio Fecha fin
Revisar y actuallzar (en caso de requerirse) de Ia politica de administracin del riesgo en
11 [ a ! P & Febrero Diciembre
cumplim| o de | ‘math
Subcomponents/pracese 1 1.7 [Socializar el Manual del Sistema Integrada de Gestin del Riesgo - SIGR. Incluye la Febrero Dicembre
Politica da administracién da rissgos de la politica de administracién del riesgo de Ia entidad, ! ¢
cumplimiento.
1.3 [Realizar los reportes de posibles operaciones intentadas o sospechosas a la UIAF. Oficial de cumplimiento Enero Diciembre
Subcomponente/procese 2 Oficina Asesora de plancacion, calidad y crero tnere
Construecién del mapa de Riesgos de
Corrupcién Enero Diciembre
Enero Enera
e corrupcidn
Publicacién er | la pagina wel h (I' nal del mapa de
rlesgos de corrupcidn actuall 2k o casocs Enero Diciembre
o equerirse]
3.3 |Publicar &n 1= pégina web nstitucionsl =] Manual del Sistema Integrado de Gestion del | Manaal del Sstems Integrado d Gestidn del Rissgo - enero T
fiesgo - SIGR y sus actualizaciones segin sea el caso $IGR publicada en pagina web instituciona
Dos (02) soportes de envio a cormeos eléctranicas de
r por correo eléctronico doc d | Manual del Sistema B ion (los funclonarios de planta y supervisores de contratos Oficing fidad
Subcomponente/proceso 3 34 ﬂe\ meseo smmm ﬂerlesgas e corrupeién, a los funcionarios y supervisores de | de Ia institucidn, divulgando Manual del Sistema . ¥ Enero Diciembre
Consulta y divulgacion ntratistas de la institu rada de Gest e
Oficina Asesora de planeacidn, calidad y
Socializar la linea ética/anticorrupcion a contrapartes de |a entidad, en el marco del # ach
35| programa de Transparencia Etica y Empresarial -PTEE s de informacidn / prensa Enero Diciembre
“Brama e Transparene Biea y Empresaral sstmasfadministrador e PTEE
Subcomponente/proceso 4 4.4 |Resiizar manitore y revisién al Plan Anticorrupcian y de Atenclén al Ciudadano, e
Monitareo y Revisién 1 incluyendo el mapa de eore!
12 de 1 upcidn de la entidad Ene
Subcomponente/proceso 5 .
Seguimienta licar ina web Institucional los seguimientos al mapa de rlesgos de corrupcidn
el 52 g € P & PO | e E Diciemb
d la entidad et
nstitucional
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7.2. Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Este componente facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion puablica, y
permite a la entidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

La institucion con este componente busca la disminucion de: costos, tiempos, pasos,
contactos innecesarios, mayor accesibilidad, aumento de la seguridad, uso de tecnologias
de la informacién y satisfaccion del usuario.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, la politica de racionalizacion
de tramites para este componente tendria tres (03) fases al interior de la institucién:
Identificacibn de Tramites, Priorizacion de Tramites y Racionalizacion de Tramites; las
cuales se plasmaron en la matriz en Excel para la vigencia 2024, asi:

Fases

1.1 [Solicitar asistencia técnica a funcion publica sobre la racionalizacién de tramites/SUIT

1.2 |Asis

Identificacion de Tramites

14

Priorizacién de Tramites

ion de tramites

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

‘ Fecha inicio

Fecha fin

i
tir a socializacion, /capacitacién/asistencia técnica sot bre la racionalizacion de trémites/SUIT |evident

1.3 Realizar inventario de tramites institucionales teniendo en cuenta los propuestos por la
Funcion Pablica

Actualizar y registrar los tramites de la institucion en el Sistema Unico de Informacién de
Trémites (SUIT).

Solicitud a funcién piblica (antitrémites) via correo
el
Li

Oficina Asesora de planeacién, calidad y ‘
sistemas de informac

ncia y/o captura de pantalla donde se
s Oficina Asesora de pla

sistemas de informaci

i6n, calidad y

ealaci
0s / Oficina Asesora de
laneacién, calidad y sistemas de

Lideres de proces

Sistemas / Oficina Asesora de planeacion,
calidad y sistemas de informacion

Oficina Asesora de planeacién, calidad y
ionales teniendo en cuenta factores inf

sistemas de informacién

Marzo

Ventanilla inica ‘ Enero

Raclonalizacién de Tramites

3.2 |Asistir a socializacion/sensibilizacion sobre el uso de la ventilla Gnica virtual

de usuarios.

7.3.Componente 3: Rendicién de Cuentas

istemas/oficina Ventanilla inica/Oficina
3 n, calidad y sistemas de

Este componente es una expresion del control social que comprende acciones de peticion
de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos, entidades, ciudadanos y los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestién de la Administracién Puablica para lograr la adopcion de los

principios de Buen Gobierno.

Para la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, es de vital importancia la participacion
ciudadana en la estrategia de rendicion de cuentas, la interaccion por canales virtuales
con la ciudadania y mantener informados a las partes interesadas sobre los avances y

gestion institucional.

Dentro de

las actividades a ejecutarse en este componente se encuentra

la

caracterizacion de los actores y grupos de interés de la entidad, el cual representa un
insumo valioso para los procesos institucionales, y que a la fecha no se cuenta con
claridad esta informacién. Es importante resaltar, la articulacién con la Asociacion de
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usuarios de la institucion y que la entidad propendera por mantenerlos informados de los

avances y gestion de la E.S.E.

Este componente presenta cuatro (4) subcomponentes: Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible; didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones;
incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticibn de cuentas; evaluacién y
retroalimentacién a la gestién institucional; los cuales se plasmaron en la matriz en Excel

para la vigencia 2024, asi:

c 3 T

de

Fecha Program

Subcomponente Actividades Meta o producto bl ——
Fecha inicio Fecha fin
Diez (10) publicaciones en Ia pagina web de Ios
Publicar en la pagina web institucional el anlisis del seguimiento plan de accién al plan de accion teneren | )
; pes s P P 5 \ Oficina Asesora de planeacién, calidad y .
1.1 [institucional, que evidencie los avances de la medida de intervencién forzosa cuenta que el mes de noviembre y diciembre 2024 Enero Diciembre
: sistemas de informacién/sistemas
administrativa que tiene la entidad posiblemente se genere anslisis en el mes de enero
= S ——— 2025)
1.2 |Publicar en la pagina web institucional las actas de reunion del comité de ética Publicaciones en la pagina web de las actas de comité [Secretario comité de ética hospitalaria / s e
hospitalaria de etica segin la pe del comité sistemas
Subcomponente 1:
ln’wm:;n i Una (01) publicacién en la pégina web, Gerencia/Oficina Asesora de planeacion,
il s st Y 1.3 |Realizar convocatoria de Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023. Dos (02) publicaciones por redes sociales. calidad y sistemas de Febrero Marzo
RIS oD Minimo cuatro (04) comunicaclones externas. informacion/Periodista/sistemas
> na (01) Invitacion audiovisual licada en _|Oficina Asesora e planeacion, cal
Invitar a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023 con enfoque Una {01) lnvitacién audiovisual o post publicada e Oficina Asesors de planeaciin, calldad y
7 by redes sociales y pigina web, la cual debe estaren  [sistemas de Febrero Marzo
lenguaje IKU o en lengua nativa de la Sierra Neva de eriodista/sistemas
Gerencia/Oficina Asesora de planeacion,
Publicacion de seis (06) boletines durante el afio en la
1.5 |Publicar boletines con informacion relevante asociada a los avances y gestion de la ESE |\ oo o s 406) calidad y sistemas de Enero Diciembre
pégina web institucional % R
informac Periodista/Sistemas
5.4 |Realzar reporte de fecha y lugar de la Audiencia a a Supersalud a més tardar al 10 abril |Soporte del cargue exitoso reporte GT003 a Oficina Asesora de planeacion, calidad y i s
**|de la vigencia- GT003 Supersalud. sistemas de informacién/sistemas
5.5 |Realizar informe de rendicion de cuentas vigenca 2023 y publicarlo en pgina web Informe de rendicién de cuentas elaborado y publicado [Oficina Asesora de planeacién, calidad y trero 211ds s
* institucional en pagina web institucional sistemas de informacién/sistemas
Divulgar por redes sociales la publicacion del informe de rendicion de cuentas vigencia SR R OICFOT R U P SICcI
23}, 35 o m 8 Tres (03) publicaciones por redes sociales. cal sistemas de Febrero Marzo
s " |Habilitar formato virtual en la pagina web Institucional como T o I
et vt e ey | fgieras miptrancis o setcas de W cuddin recioneak oo b it oo, Fordiro vt s pgon il Ofcina Asesora de planeacén,calidady | oy Warzo
oble via con la ciudadania y | 2.4 |preguntas, sugerencias y/o peticiones de la ciudadania relacionada con la rendicién de pig istomes o o Eckinjisines "
sus cuentas vigencia 2023
rendia/Oficina A Toneach
Elaborar, publicar y divulgar cronograma de participacion ciudadana y Rendicion de Cronograma elaborado'y publicsdo enpiginaweb |0 Coa/ Onicina Asesora de planeadion,
2 calidad y sistemas de Febrero Febrero
Cuentas institucional.
Listado de asistencia, fotografias de la Audiencia Gerencia/Oficina Asesora de planeacién,
2.6 |Realizar audiencia piblica de rendicidn de cuentas vigencia 2023, péblica de rendicion de cuentas realizada. calidad y sistemas de Marzo Marzo
n/Periodista
(Gerencia/Oficina Asesora de planeacion,
2.7 |Contar en la audiencia publica de rendicion de cuentas con lenguaje de seffas. Fotografias de la participacion de lenguaje de sefias  |calidad y sistemas de Marzo Marzo
informacion/Periodista
S i : Listado de asistencia, fotografias e la socializacion, _|Oficina Asesora e planeacion, calidad
3.1 [Socializar a la Asociacién de usuarios de la E.S.E, sobre la cultura de rendicion de cuentas 008 P! v Febrero Marzo
acta de reunién con miembros de Ia asociacion de___|sistemas de informacion / SIAU
. mento de caracterizacion de grupos de Interés de |Oficina Asesora de planeacion, calidad
Subcomponente 3: incentivos | 3.2 [Caracterizacion de actores y grupos de interés de la E.5.E Doax can < S1pos; st s Pon y Febrero Junio
2 laESE sistemas de
para motivar la cultura de la ¢ e
9 R z Correos electrénicos enviados con Informacion sobre _|Oficina Asesora de planeacion, calidad y
rendicion y peticion de 3.3 |informar a los servidores pblicos sobre la cultura de rendicién de cuentas i Febrero Abril
Ia cultura de rendicién de cuentas sistemas de /talento humano
e, Evidenciar dentro el andlisis del indicador de
Socializar a los usuarlos desde la oficina SIAU las actividades de rendicion de cuentas ; Oficina Asesora de planeacion, calidad y
34 satisfaccion global del usuario las socializaciones a los : Febrero Marzo
2023. sistemas de informacién / SIAU
usuarios sobre rendicion de cuentas 2023 §
inform rticipacion na y Rendicion 7
Consolidar y divulgar informe de participacién Ciudadana y Rendicién de cuenta, teniendo | "forme de partidipadin Cludadanay Rendicénde |1, acsara de planeacién, calidad y
a1 cuenta consolidado y publicado en pégina web Marzo Abril
. en cuenta la audiencia piblica de rendicion. sistemas de Informacion
4: evaluacién
y retroalimentacion a la 2 |Realizar consulta 3 los cludadanos sabre su satisfaccion frente al proceso e Rendicion e [Andliis de satisfaccion de 1os cludadanos frente al [Oficina Asesora de planeacion, calidad Vibmo e
gestion " |Cuentas proceso de Rendicion de Cuentas sistemas de Inf n
4.3 |Remitir 3 asociacién de usuarios de la entidad el Informe de participacion Cludadanay _|Soporte de correo electrnico enviado a la asociacion |Oficina Asesora de planeacian, calidad y A e

"~ |Rendicién de cuenta dado y publicado en pagina web

de usuarios u oficio recibido por miembro de la

7.4. Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

sistemas de informacién

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
trdmites y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y
ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

La E.S.E Hospital Rosario Pumarejo propende por la satisfaccion de sus usuarios y
familia, en la prestacion de servicios de salud, por ello la oficina del Servicio de
Informacion y Atencion al Usuario y humanizacién toman un papel fundamental en este
componente; la medicion de la satisfaccion de los usuarios permite a la E.S.E. evaluar sus
procesos en procura de mejorar la atencion.
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La institucién cuenta con funcionarios de planta y contratistas de prestacién de servicios,
los cuales tienen la responsabilidad de interactuar directamente con los ciudadanos, dado
que su contacto es permanente con los mismos y el ejercicio de su labor. Asi las cosas,
es importante conocer las expectativas y experiencias de los servidores publicos y

contratistas frente al servicio al ciudadano y sus necesidades de cualificacion.

Este componente presenta cinco (5) subcomponentes: estructura administrativa y
direccionamiento estratégico; fortalecimiento de los canales de atencion; Talento humano;
Normativo y procedimental; y relacionamiento con el ciudadano; los cuales se plasmaron
en la matriz en Excel para la vigencia 2024, asi:

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
- Fecha Programad:
Subcomponente Actividades Meta o producto = Py .
Fecha inicio Fecha fin
Once (1] informes de analisis de satisfaccién global
de I 4 do al plan d
1.1 |Analizar la satisfaccién de los usuarios frente a la prestacin integral de servicios de salud| "™ o oo 0® G€ acuerdo al plan de accion Equipo de trabajo SIAU Enera Diciembre
2024 genera analisis en el mes de enera 2025)
Tres 03] Publicaciones anuales en redes sociales sobre
Fomentar la usabilidad entre la ciudadania de la oficina de Servicio de Informacién el uso de la oficina SIAUL
12 ¥ u Equipo de trabajo SIAU/Periodista Enero Diciembre
Atencitn del Usuario - SIAU
Subcompanente 1: Estructura
v ) - )  [Por Mercadeo/Oficina Asesara de planeacion,
Direccionamienta estratégico Actualizar el portafolio de prestacion de servicios de Ia entidad y publicarle en la pagina
13 e calidad y sistemas de informacidn Febrer Juni
web institucional
[Periodist.
Socializar el programa de humanizacion a la Asociacién de usuarios de la entidad, .
1a [ progam ) o : : o o _ Equipo de trabajo SIAU Ener Juri
invitando a la difusién de la informacion en sus actividades como asociacion. socializacion del programa de humanizacién
Socializar el manual de SIAU 3 la Asoclacién de usuarios de la entidad, Invitando a I |Listado de asistencia, acta de reunién que incluya )
15 , - Equipo de trabajo SIAU Enero Junio
difusion de la informaci6n en sus actividades come asodiacion sodializacion del manual de SIAU.
. . Evidencias fotograficas de socializaciones mensuales
Socializa iecanismos con los que cuenta la entidad para la radicacion s far ) .
21 Seis (06) publicaci en carteleras Equipo de trabajo SIAU Ener Diciembre
de PORSFD. X "
institucionales.
Tres (03] publi I des social Gerencia/Oficina A de planeacién,
Subcomponente 2: Publicar los horarios de atencidn de SIAU, Ventanilla tnica y atencion administrativa de |1 103} publicaciones anuales por redes soctales erencla/Ofcina Asesora de plancacin
por 22 - Evidencia de sefializaciones de horarios de atendién | calidad y sistemas de informacién Ene: Diciembre
Fortalecimiento de los canales la entidad . !
. en | [Periodista
de atencién
Disponer de talento humano que tenga manejo y fluidez de lenguas indigenas de la Sierra
23 |Disp umano que tenga manejo y flui Buas Indlgen: ! Gerencia / subgerencia cientifica Febrer Diciembre
Nevada de Santa Marta, que fortalezea el enfoque diferencial de la institucion
contrate.
Brindar sensibilizaciones sobre comunicacién asertiva al talento humano de planta
a0 Hizack un u ROV ictada de asistencia sensibilizaciones Talenta humano / ST / Humanizacién Fabrera Diciembre
lideres de procesos
Contar por lo menos con el 30% de los funcionarios sujetos de evaluacion del desempefio
Subcomponente 3: Talento | 3.2 |/200ral dentro de sus competancias de a vigencia 2024 a de “Orientacion al usuario y al| Soporte de concertacion de compromisos que incluya |1 Febrero Febrera
P ciudadano”, con el fin de contribuir en la satistaccién de las necesidades e intereses de|la competencia Orientacién al usuario y al ciudadana
los usuarios (internos y externos) y de los ciudadanos.
) ) . . ’ ) Talento h Oficina A d
Divulgar por medios electronicos el codiga de ética y buen gobierno a funcionarios de  |Soporte de correos electronicos enviados por lo alento humano /Oficina Asesora de )
33 ) . planeacion, calidad y sistemas de Enero Diciembre
planta y contratistas de la ES.E menos una (01) ver al afio K °
Politica de tratamiento de datos persanales Oficina Asesara de planeacién, calidad
21 |Actualizar la politica de tratamiento de datos personales P ? v Marzo Junio
Subcomponente 4: Normativa actualizada y aprobada por la gerencia sistemas de informacian
dimental
¥ proceciments Publicacin en pégina web de los tramites de la
Divulgar los tramites de la institucion registrados en el Sistema Unico de Informacion de || - ) Oficins Asesora de planeacion, calidad y )
42 ; institucion registrados en el Sistema Unico de ° aneas Agosto Diciembre
Tramites (SUIT), sistemas de informacién fsistemas
Informacion de Tramites (SUIT).
L 5.1 _|Realizar dos [2) seguimiento al proceso PORSFD de |a entidad Dos (2) Informe de Seguimiento (semestral) Oficina Asesara de control interno Junio Diciembre
Relacionamiento con el A Fotagrafias de socializaciones, listados de asistencia ) )
¢ 52 [Realizar socializaciones de deberes y derechos de los usuarios N Equipo de trabajo SIAU /humanizacién Enero Diciembre
cludadano (mensual)

7.5.Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay el Acceso a la

Informacién

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

La E.S.E plantea acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos. Teniendo en cuenta, lo siguiente:
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e La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.
e Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las

solicitudes de acceso.
e La obligacién de producir o capturar la informacion publica.
e Obligacion de generar una cultura de transparencia
e Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos

El

mantener

la pagina web

institucional

https://hrplopez.gov.co/sitio/index.php/es/

actualizada y en constante revisién, es uno de los principales mecanismos que facilitan la
transparencia y el acceso a la informacién en la entidad.

Este componente presenta cinco (5) subcomponentes: lineamientos de Transparencia
Activa; lineamientos de Transparencia Pasiva; elaboracion los Instrumentos de Gestion de
la Informacion; criterio Diferencial de Accesibilidad; y Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica; los cuales se plasmaron en la matriz en Excel para la vigencia 2024,

asi:

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién
. Fecha Programada
Subcomponente Actividades Meta o producto bl ¢ha Prog .
Fecha inicio Fecha fin
1 | Actualizar la pdgina Web de I3 institucién de acuerdo a |a Ley 1712 del 2014y |a Pagina web actualizada, cumplimiento ITA igual o Sistemas/Oficina Asesora de planeacion, B i b
; ; ) ] ) o nero iciembre
Resolucion 1519 del 2020 (MINTIC) superior al 85% calidad y sistemas de infarmacion
Publicacion sportuna de la Informacian sobre Conts atacion PObl1 et Informacien sobre contratacion publica cargada y
ublicacién oportuna de la informacisn sobre Contratacién Pablica en plataformas
1 P L actualizada en plataforma SECOP y SIA Observa Asesor juridica y control disciplinario Enero Diciembre
SECOP y SIA Observa. -
Verificacién en plataformas cuatrimestral.
) ) ) Dos (2) Informes (semestral] del cumplimiento de Iz
Realizar monitoreo y semestral al de Is actuslizacién & e e
subcomponente 1: 13 |informacion cargada por los servidores al Sistema de Informacion y Gestién del Empleo " " gadapor Talento humano Junio Diciembre
Lineamientos de Transparentia | |mgenee - s crn servidores piiblicos al Sistema de Informacién y
Activa Gestion del Empleo Publico - SIGEP
i i — — . Dos (2] Informes (semestral] del cumplimiento de Iz
Realizar monitoreo y seguimiento semestral al cumplimiento de la actualizacién . =
m ) ¢ ) actualizacion de la informacion cargada por los )
1.4 |informacién cargada por los contratista (persona natural) al Sistema de Informacion y N - o . Talento humano Junio Diciembre
Gestion del Empleo Pabli SIGEP contratistas al Sistema de Informacitn y Gestion del
estion del Empleo Publico - o
P Empleo Pablico - SIGEP
Realizar 3 la matriz de ilidades indice de iayAccesoa |Generar un (01) Informe de seguimiento anual Corte 3
15 = P v run (01) e Asesora Control Interno Enero Diciembre
Iz Informacién - ITA 31 de diciembre
Listados de asistencia de una capacitacién realizada oficing s e ol on calidad
icina Asesora de planeacién, calida -
16 |Capacitar sobre la Ley de Transparencia, Ley 1712 de 2014 a los responsables de procesos. |sobre la Ley de Transparencia, Ley 1712 de 2014 3 ) pler v Enero Diciembre
- sistemas de informacign /Talento humano
dirigida a los responsables de procesos
Subcomponente 2: . N et o e oe e oo solicitudes de Informacion clevadas o Ia £ |PTOPOTEIoN g requerimientos de informacisn
oo ar cumplimiento a las respuestas de las solicitudes de informacion elevades a la ESE, , ; . . . .
Lineamientos de 21 Nl resp respondidos de forma oportuna {100%). Segun relacion | Asesor juridico y control disciplinario Enero Diciembre
en los términos establecidos en la Ley. " i
Transparencia Pasiva de peticiones/respuestas. Medicion mensual,
Registro o inventario de activos de Informacion
o - _ |elaborado o actualizado. Presentar a la oficina asesora| §
3.1 |Elaborar o actualizar el registro o inventario de activos de Informacidn de |a institucion L . . . |Gestién documental Enero Diciembre
planeacién para revision en el primer semestre del afio
|y aprobacién en el segundo semestre
Esquema de publicacién de |a Informacién elaborado o
. . i actualizado. Presentar a la oficina asesora planeacion | . §
3.2 |Elsborar o actualizar el esquema de publicacidn de informacisn de |a institucién = ra e Gestién documental / sistemas Enero Diciembre
para revision en el primer semestre del afioy
3+ Elaboradién aprobaci6n en el segundo semestre
de los Instrumentos de Gestion B .
- indice de Informacién Clasificada y Reservada
dela Informacign )
. = § _|elaborado. Presentar a la oficina asesora planeacién |Asesor juridico y control §
3.3|Elaborar o actualizar el indice de Informacién Clasificada y Reservada de Ia institucién o : i sesorjunicien v e Enero Diciembre
para revisién en el primer semestre del afioy disciplinario/Gestion documental
aprobacion en el segundo semestre
Publicar en formato de hoja de calculo en la pagina web de la entidad en el enlace o o i
. . ; L e e N : Publicacién en formato de hoja de calculo en la pagina | -
“Transparencia y acceso a informacién pablica”, el registro o inventario de activos de ° i ' Oficina Asesora de planeacién, calidad y ) -
34 " i N - web de la entidad en el enlace “Transparencia y acceso | - aneee! Junio Diciembre
Informacion, el esquema de publicacion de informacion y el indice de Informacisn e sistemas de informacién /Sistemas
- a informacién pablica’
Clasificada y Reservada
Cargar informacién en | pagina web con contenido en lengua indigena de la Sierra Nevada|Publicacién de informacion en pgina Web en lengua |Sistemas / Oficina Asesora de planeacién, cebrero siciembre
Subcomponente 4: Criterio de Santa Marta indigena de |2 Sierra Nevada de Santa Marta calidad y sistemas de informacién
diferencial de
Seis (06) publicaciones de informacion en redes stemas / O Asesora depl )
' : ’ i : istemas / Oficina Asesora de planeacién, .
4.2 |Publicar contenido institucional en lengua indigena de |a Sierra Nevada de Santa Marta sociales en lengua indigena de la Sierra Nevada de P . Febrero Diciembre
calidady sistemas de informacién/prensa
Santa Marta
Elaborar un consolidado de solicitudes de informacion de manera mensual que contenga
como minimo, Iz siguiente informacion:
o |1 mimero de solicitudes recibidas Consolidads de sclicitudes de informacién mensual | " . . siciemb
: i . L PR - e - L esor juridico y control disciplinario nero iciembre
subcomponente 5: Monitoreo |5 |5 | nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién. conla informacién descrita en la actividad E v P
del Acceso ala Informacion 3_El tiempo de respuesta 3 cads solicitud
Pblica 4_El niimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion
Publicar en |z pagina web Institucional, Seccion Atencion al Ciudadano, Mend y N -
e : Publicacién del Conselidado de solcitudes de hsesor juridico y control
5.2 {Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el consolidado de solicitudes de ,, e Eners Diciembre
e informacion mensual disciplinario/sistemas
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7.6 Componente 6: Iniciativa Adicional

La E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de LoOpez, tiene como iniciativa adicional para
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion, el Cédigo de Etica y Buen
Gobierno, el cual se encuentra documentado en el Sistema Integrado de Calidad de la
institucion bajo codificacion GE -CD-001, y sus acciones hacen parte integral de este
Plan.

8. SEGUIMIENTO Y CONTROL

A la Oficina Asesora de Control Interno le corresponde adelantar la verificacién de la
elaboracion y de la publicacion del Plan, asi mismo, efectuar el seguimiento y el control a
la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

La Oficina Asesora de Control Interno realizara seguimiento tres (3) veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Retrasos: En caso de que la Oficina Asesora de Control Interno, detecte retrasos o
demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, debera informarle al responsable para
que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

Para el seguimiento, la Oficina Asesora de Control Interno podra utilizar como modelo el
FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, incluido en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2” de la Presidencia de la Republica.
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